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  پيشگفتار

  

  

  

طور خلاصه  هاي فناوري اطلاعات موجود به حل ها و راه موضوعات، چالش كتابدر اين 

  شوند. بيان مي

ها، تثبيت صنايع،  هاي اطلاعاتي متغير، ادغام شركت فشارهاي ناشي از فناوري

جهاني چه   هاي مربوط به تنظيم مقررات، شرايط مالي، انتظارات مشتريان و رقابت نيازمندي

گذارند؟ پاسخ ساده و صريح اين است كه اين فشارها منجر  وكار مي ها و كسب تأثيري بر سازمان

خوانيد، توانايي در بازطراحي  مي كتابشوند. همانگونه كه در اين  ميبه تغييرات سريع 

  وكار به منظور پاسخگويي به اين تغييرات بسيار دشوار و پيچيده است. فرآيندهاي كسب

دانند كه هر نوع تغييري چه در قالب يك فرصت و چه در قالب  وكار مي رهبران كسب

) است. اين تغييرات تا سطح فرآيندهاي تهديد نيازمند پاسخي هوشمندانه (و آگاهانه

سيستم يا  1وكار فرآيند كسبيابند.  ادامه مي -اجزاي سازنده نواحي كاركردي - وكار كسب

گيرند.  تر بهره مي وكار بزرگ ها از آن براي دستيابي به اهداف كسب اي است كه سازمان رويه

  وكار در ذيل آمده است: هايي از فرآيندهاي كسب مثال

ü وكار حسابداري هاي كسبفرآيند

هاي پرداختني  و حساب هاي دريافتني  حساب ·

هاي بانكي حساب  تطبيق ·

وجوه دريافتني ·

ü وكار مالي هاي كسب فرآيند

وكار  بيني كسب پيش ·

هاي گردش وجوه نقد گزارش ·
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تأييد اعتبارات ·

ü وكار منابع انساني  فرآيندهاي كسب

كاركناناستخدام، غربالگري و آموزش  ·

بهداشت شغلي و ايمني محل كار ·

ليست حقوق ·

ü وكار بازاريابي فرآيندهاي كسب

بيني فروش پيش ·

1اي هاي رسانه پويش ·

خدمات مشتري ·

ü هاي اطلاعات مديريت  وكار سيستم هاي كسب فرآيند

سازي شبكه طراحي و پياده ·

ها مديريت داده ·

امنيت اطلاعات و واكنش نشان دادن به حادثه ·

ü وكار مديريت توليد و عمليات فرآيندهاي كسب

طراحي و توسعه محصولات ·

كنترل و تضمين كيفيت ·

حمل، دريافت و مديريت موجودي ·

ها تغيير  وكار مشترك است اين است كه همه آن آنچه در ميان كليه فرآيندهاي كسب

وكار  مديريت فرآيندهاي كسب -كتابكنند و مديريت اين تغييرات موضوع كليدي اين  مي

مديريت ها براي مديريت و بازطراحي موفق فرآيندها نيازمند يك راهبرد  است. شركت -

  صحيح و مجموعه مناسبي از ابزارها هستند. وكار فرآيندهاي كسب
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رغم تمايز از  علي  1گرا معماري سرويسو  وكار مديريت فرآيندهاي كسب

سازي،  در خصوص مدل وكار مديريت فرآيندهاي كسبيكديگر، وابسته به هم نيز هستند. 

وكار متشكل از  وكار است و بيشتر فرآيندهاي كسب سازي و پايش فرآيندهاي كسب پياده

يك رويكرد فناوري براي  گرا معماري سرويسچندين كاركرد يا سرويس هستند. رويكرد 

سازي  وكار است، ولي تنها بخشي از فناوري مورد نياز براي پياده يك فرآيند كسب سازي پياده

يك  - فناوري اطلاعاتهاي  به مديريت پروژه كتابوكار است. در ادامه در اين  فرآيندهاي كسب

 - شوند هايي كه با گذشت زمان و صرف بودجه كامل مي رويكرد منظم در توسعه سيستم

  ها آشنا خواهيد شد. يند توسعه سيستمپردازيم و شما با فرآ مي

  




