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 مقدمه
 

ناموفق  يهاتجربه، همچنین باشددشوار  اریتواند بسمی آن ياست و اجرا يدیجد موضوع هااز سازمان ياریبس يراب دانش تیریمد
وجود حال، به رغم  نیبا ا .استدانش  تیریمد مجدد سازيپیاده يبرا یدانش، چالش تیریمد يهاها در برنامهسازمان یبرخ یقبل

  .دست یابندتوجهی قابل  اند به نتایجو توانسته اندمدیریت دانش شده سازيپیادهموفق به  هاشرکت از یبرخ هاچالشاین 
 
 

 
 
 

 
در نظر دانش  تیریمد ياحرفه انکارشناس مدیران و يبرا یعمل يبه عنوان راهنما ،است فصل) 29( بخش پنج که شامل کتاب نیا

 است. گرفته شده
 

 ،سازيپیادهمراحل  یمرور کلو  مدیریت دانششامل بحث در مورد  یمقدمات مسائلبه  )3تا  1 يهافصل( اول بخشدر 
 .پرداخته شده است پیش روموانع و مشکلات  کردیرو فیتوص

 
مدیریت دانش باید تعیین قبل از شروع  مواردي که و سازيآماده در خصوص )10تا  4 هاي(فصل بخش دومدر 

 د، بحث شده است.نشو
 

 مدیریت دانشمهم  مفاهیماز  ياریبسو  است کتاب بخش نیتریطولان که )20تا  11ي ها(فصل سوم بخشدر 
چارچوب  کیبالقوه  ءاجزا و ارزیابی فرآیندابتدا  در این بخش. اندشرح داده شدهدر این بخش  يزیرو برنامه یابیشامل ارز

مورد بحث  قیدق ریزيبرنامهارتباطات، فرهنگ و  نفعان،یذ تیریسپس مسائل مربوط به مد هشد یدانش معرف تیریمد
 .گرفته استقرار 

 
مدیریت قهرمانان ي شبکه جادیادر خصوص مدیریت دانش  سازيپیاده فرآیند) 26تا  21 يها(فصل بخش چهارمدر 
پوشش  رارو پیش يهاچالشمواجهه با  کارهايراه ،یدهو گزارش ارهایمع ستمیس ،ریزيبرنامه، پایلوت ي، مرحلهدانش
  .دهدمی
 

ي هاشرکت در دانش تیریمد استقرار یچگونگدر خصوص  يمورده مطالع چندین نیزو پایانی کتاب  بخش پنجمدر و 
در  مدیریت دانش سازيپیاده يبرا يقابل اعتماد و ارزشمند ییکتاب راهنما نیا میدواریامموفق مطرح شده است. 

 . باشد هاسازمان
 

و آقاي مهندس حامد امیري که در  ، آقاي مهندس مصطفی غلامرضاییپوریا معین زادهبا تشکر و قدردانی از آقاي دکتر 
 تدوین این کتاب ما را یاري دادند.

  

 انجام شدنی است. مدیریت دانش،سازي پیاده بنابراین
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 মࡑش اول
  سازی ॠدশୌࢌ داিشඵවری ୀای সیادهगࢨت
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