
  ฬ ଘم ೯دا 
  

  णජ໎ࢹت ೰ذب داিش
  

  :ड़ؤ಻ൔॹن
  ඼່زاد ड़و೮دی ণࣄحا਩یدන඿ر 

  (઒ࠝو ঘیات علਖی دا஺ه آزاد اسلاਗی وا೮د ع࢖وم و ূ਼࡛ࣣقات)
  ೺ख़مد ਏৎی صاد਎ی

  (داি࡮࡝وی دන඿ری ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات)



  
 -  1348    موحدي سبحاني، فرزاد،  : سرشناسه

   .صادقي محمدتقي سبحاني، موحدي فرزاد لفينؤم/      دانش جذب ظرفيت   : عنوان و نام پديدآور 
  .1394 ،  تهران: آتي نگر : مشخصات نشر 
    .نمودار جدول، مصور،:     ص. 240   : مشخصات ظاهري 
  7-02-7631-600-978: ريال 150000    : شابك 
 فيپا : نويسي وضعيت فهرست 
 هاي اجتماعيجنبه--مديريت دانش : موضوع 
 هاي اقتصاديجنبه--مديريت دانش : موضوع 
 فرهنگ سازماني : موضوع 
  - 1357  صادقي، محمدتقي،  : شناسه افزوده 
 2/30HDم/84ظ13944 : بندي كنگره رده 
 4038/658 : بندي ديويي رده 
  4123926  : شماره كتابشناسي ملي 

  

                                   نگر آتی انتشارات
  ظرفيت جذب دانش عنوان:

 دكتر فرزاد موحدي سبحاني، محمدتقي صادقيمؤلفين: 
  همتا بيداريانآرايي و طراحي جلد:  صفحه
  نگر آتيناشر: 

  انتشارات حنان ناشر همكار:
  جلد 1000 تيراژ:

  1394چاپ اول: 
  ريال 000,150 قيمت:

  978-600-7631- 02-7شابك: 
  09357171713  -  66565336-8 تلفن مركز پخش:

  2واحد  - 144پلاك  - روي كوچه رشتچي روبه -زاده جنوبي خيابان جمال -تهران آدرس:
  ، 1واحد  3، ط 176پلاك  مخان،يسند و كر نيب ،ينجات اله ابانيتهران، خ حنان:انتشارات آدرس 

 88536607 تلفن:
  

negar.com-www.ati  
  باشد). برداري از مطالب اين كتاب ممنوع مي (هرگونه كپي و نسخه 

 انتشارات حنان



 

  
  
  

  
  7  پيشگفتار

  9  معرفي ظرفيت جذبفصل اول: 

 9  ............................................................................................................................................  مقدمه 1-1
 10  ..........................................................................................................................................  دانش 2-1
 11  ..........................................................................................................................  مديريت دانش 3-1
 12  .........................................................................................................................  هاي پويا  قابليت 4-1
 13  ...................................................................................................................  قابليت خلق دانش 5-1
 14  ............................................................................................................................  ظرفيت جذب 6-1
 20  ...........................................................................................  الگوي پيشنهادي ظرفيت جذب 7-1
 21  .......................................................................................................  هاي ظرفيت جذب  قابليت 8-1
 25  ...........................................................................................  فرضيات زيربنايي ظرفيت جذب 9-1

 29  .................................................................................  ظرفيت جذب: ساختاري چند بعدي 10-1
 32  ..................................................................................................  ها ظرفيت جذب و خروجي 11-1
 34  ....................................................................................  ظرفيت جذب و يادگيري سازماني 12-1
 36  ...............................................................................  هاي تأثيرگذار بر ظرفيت جذب  فاكتور 13-1
 37  ............................................................................................................................  گيري نتيجه 14-1

  
  39  ظرفيت جذب و سرمايه انسانيفصل دوم: 

 39  .........................................................................................................................................  مقدمه 1-2
 40  ...........................................................................................................................  يخارج دانش 2-2
 42  ..........................................................................ديجد دانش ارزش نييتع يبرا ييارهايمع 3-2
 44  ..............................................................................................................................  دانش انتقال 4-2
 47  .......................................................  سازمان در يخارج دانش مؤثر نفوذ به مربوط عوامل 5-2
 48  ....................................................................................................  دانش اشاعه يبرا ييابزارها 6-2

فهرست مطالب



  
  
  
  

  
  دانشظرفيت جذب    4

 
 49  ....................................................................  يخارج دانش از مؤثر كسب به مربوط عوامل 7-2
 52  .................................................................................................  دانش انتقال و جذب تيظرف 8-2
 54  ............................................  دانش انتقال كننده نييتع عامل كي عنوان به دانش رندهيگ 9-2

 55  ...........................................................................................................................  يقبل تجارب 10-2
 56  ....................................................................................  دانش تيريمد و يسازمان يريادگي 11-2
 58  ............................................................................................................................  يريگ جهينت 12-2
  

  59  انساني رمايهسظرفيت جذب و فصل سوم: 

 59  .........................................................................................................................................  مقدمه 1-3
 60  ............................................................................................................................سرمايه انساني 2-3
 61  ..............................................................................................................  اهميت سرمايه انساني 3-3
 62  ..........................................................................................  سازي ظرفيت جذب فردي مفهوم 4-3
 66  .........................................................................  عوامل تأثيرگذار در ظرفيت جذب كاركنان 5-3
 66  .......................................................................................  سوابق و نتايج ظرفيت جذب فردي 6-3

  66  ........................................................................................................  تنوع دانش قبلي 1-6-3
 68  ..................................................................................................................  تنوع شبكه 2-6-3

 69  .................................................................................................................................  سازي شبكه 7-3
 69  .......................................................................................................  هاي رسمي شبكه 1-7-3
 70  ...............................................................................................  هاي غيررسمي شبكه 2-7-3
 70  ..........................................................................................................  سبك شناختي 3-7-3

 72  ..........................................................  هاي تلفيق اجتماعي تلفيق دانش از طريق مكانيزم 8-3
 72  .......................................  هاي تركيبي براي تقويت توانايي تلفيق دانش قابليت 1-8-3
 75  سبك مديريت حمايتي و فرهنگ تلفيقي: بهبود انگيزه جهت تلفيق دانش 2-8-3

 76  ...........................................................................................................  گذاري دانش  به اشتراك 9-3
 76  .............................................................................................................................  گيري نتيجه 10-3

  
  79  اوري اطلاعاتظرفيت جذب و فنفصل چهارم: 

  79  .........................................................................................................................................  مقدمه 1-4
 80  ............................................................................................................................  تلاش فناوري 2-4



  
  
  
  

  
  5  سرمايه اجتماعيظرفيت جذب و : هفتمفصل 

 
 82  ..........................................................................................................................  قابليت فناوري 3-4
  85  .......................................................................................................................  فناوري اطلاعات 4-4

 86  ....................................................................................  يكپارچگي فناوري اطلاعات 1-4-4
  88  ..................................................................................  هاي فناوري اطلاعات قابليت 2-4-4
 92  .................................................................  مفهوم ظرفيت جذب فناوري اطلاعات 3-4-4
 97  ...........................  ها عوامل مؤثر در ظرفيت جذب فناوري اطلاعات در شركت 4-4-4

 100  ........................................................................................  فناوري اطلاعاتظرفيت جذب و  5-4
 103  .............................................................................................................................  گيري نتيجه 6-4

  
  105  هاي كوچك و متوسط ظرفيت جذب و شركتفصل پنجم: 

 105  .......................................................................................................................................  مقدمه 1-5
 106  ..............................................................................................  هاي كوچك و متوسط شركت 2-5
 108  ..................................................  هاي كوچك و متوسط ظرفيت جذب در زمينه شركت 3-5
 110  ............................................................................  هاSMEمعضل جذب دانش خارجي در  4-5
 114  .........................................................................  هاSMEظرفيت جذب و عملكرد بازار در  5-5
 115  ..............................................................................................  ظرفيت جذب و عملكرد مالي 6-5
 116  ....................................................................  هاSMEظرفيت جذب و عملكرد نوآوري در  7-5
 119  .......................................................................................  هاSMEتناقض ظرفيت جذب در  8-5
  140  .............................................................................................................................  گيري نتيجه 9-5

 
  143  ظرفيت جذب و سرمايه اجتماعيفصل ششم: 

 143  .......................................................................................................................................  مقدمه 1-6
 144  .........................................................................................................................  مفهوم فرهنگ 2-6
 145  ................................................................................................................  هاي فرهنگ ويژگي 3-6
 146  ........................................................................................................................  تعريف سازمان 4-6
 147  .........................................................................................................  مفهوم فرهنگ سازماني 5-6
 150  ..................................................................................................  هاي فرهنگ سازماني نظريه 6-6
 154  .........................................................................  پسند براي فرهنگ سازماني رويكرد دانش 7-6
 155  .......................................................................................................  ساختار فرهنگ سازماني 8-6

 155  .......................................................................................................................  اعتماد 1-8-6



  
  
  
  

  
  دانشظرفيت جذب    6

 
 156  ....................................................................................................................  همكاري 2-8-6
 157  ....................................................................................................................  باز بودن 3-8-6
 158  ............................................................................................................  خودمختاري 4-8-6
 159  .....................................................................................................پذيرش يادگيري 5-8-6
 159  ......................................................................................................................  مراقبت 6-8-6

 185  .............................................................................................................................  گيري نتيجه 9-6
  

  187  ظرفيت جذب و سرمايه اجتماعيفصل هفتم: 

 187  .......................................................................................................................................  مقدمه 1-7
 188  .........................................................................................................................  تعريف سرمايه 2-7
 189  .....................................................................................................................  تعريف اجتماعي 3-7
 190  ........................................................................................................  مفهوم سرمايه اجتماعي 4-7
 190  .............................................................................  عوامل تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي 5-7
 191  ...........................................................................................................  ابعاد سرمايه اجتماعي 6-7
 194  ...............................................................................................................  هاي اجتماعي شبكه 7-7
 195  ............................................................................................  هاي اجتماعي استفاده از شبكه 8-7
 196  ............................  ها براي كسب دانش جديد شبكه اجتماعي: فرصت خارجي شركت 9-7

 197  ..........................................  بين ظرفيت جذب و روابط شبكه اجتماعيارتباط مكمل  10-7
 199  ..................................................................................................................  هاي دانش  شبكه 11-7
 205  ...................................................................................  سرمايه اجتماعي و مديريت دانش 12-7
 206  .......................................................................  هاي كارآفرين سرمايه اجتماعي و شركت 13-7
 212  ........................................................................  محور سرمايه اجتماعي و يادگيري شبكه 14-7
 214  ....................................................................................  ظرفيت جذب و سرمايه اجتماعي 15-7
 218  ...........................................................................................................................  گيري نتيجه 16-7

  
  221  منابع



 

 

 
  
  
  

  
خوبي شناخته شده است و مزيت  هاي مديريت، ارتباط دانش با عملكرد به امروزه در پژوهش

هاست بستگي  آنكه وابسته به منابع فيزيكي باشد، به دانشي كه در اختيار  ها بيش از آن رقابتي سازمان
توانند  مي  ها گيري از آن ها با بهره دارد. خارج از مرزهاي سازماني منابعي از دانش وجود دارد كه سازمان

عنوان  هاي نويني را خلق كنند. ظرفيت جذب دانش به هاي رقابتي خود را توسعه دهند يا قابليت قابليت
موجود در محيط خارج از سازمان، نقش  كارگيري دانش توانايي يك شركت در شناسايي، كسب و به

پذيري در سازمان دارد. همچنين به فرايندهايي اشاره دارد كه طي  مهمي در توسعه نوآوري و انعطاف
هاي پويايي در خود ايجاد  پردازد تا قابليت مي برداري دانش  آن سازمان به كسب، جذب، انتقال و بهره

دهند. هر چه  مي  براي دستيابي و حفظ مزيت رقابتي را افزايش ها، توانايي سازمان را كند. اين قابليت
  شود. تر و با سرعت بيشتر انجام مي سازمان ظرفيت جذب بالايي داشته باشد انتقال دانش جديد، آسان

درباره موضوع ظرفيت جذب دانش، مطالب و مقالات فارسي اندك و ناچيزي وجود دارد لذا  
تصميم گرفته شد كتابي با اين موضوع تهيه گردد تا مطالب مختلفي را براي پر كردن اين خلاء علمي 

مندان قرار دهد. كتاب حاضر، مشتمل بر  آوري و براي استفاده در اختيار علاقه از مقالات گوناگون جمع
عنوان مرجع كامل موضوع ظرفيت جذب دانش جهت  تواند به مي  هفت فصل تنظيم شده است و

هاي  ها به ويژه شركت هاي صنعتي، موسسات دولتي يا غيردولتي و شركت زمانكارشناسان و مديران سا
كوچك و متوسط قلمداد گردد. همچنين منبع و مكمل مناسب براي درس مديريت دانش جهت 

شود. در اين كتاب سعي بر آن  مي  ها محسوب دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري در دانشگاه
هاي ظرفيت جذب دانش با بياني ساده و روان مطرح شود به  ها و آموزه تهشده كه تمامي مفاهيم، نك

ها تلاش  كه خوانندگان دچار سردرگمي و يا گسست مفاهيم و مطالب نشوند. همچنين در ترجمه طوري
تا  روان و ساده ترجمه شود يبه صورتكتاب، جملات  متناصالت  تا با حفظ امانت و شده است

حال، اين اثر خالي از اشكال نبوده و ارائه و  خوانندگان محترم بتوانند مفاهيم آن را درك كنند. با اين
  موجب امتنان خواهد بود. Sadeghi22@yahoo.comارسال نقطه نظرات ارزشمند به پست الكترونيك 
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