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  مقدمه
  

  
ها در نظر  وكار و رقابت بين سازمان كليدي در ابعاد كسب عامليمديريت دانش به عنوان توانايي 

ثيرگذار بر أوكار و اهميت دانش به عنوان عاملي ت شود. با توجه به رقابتي شدن محيط كسب گرفته مي
تدريج دانش به  ابت تبديل شده است. بهكليدي در رقعاملي ايجاد مزيت رقابتي، ايجاد و انتشار دانش به 

ها و اطلاعات و نيز پرسنل سازمان نهفته است، مورد  ارزشمند كه در محصولات، داده يعنوان ابزار
وكار، در رابطه با دانش و  در جامعه كسب يتوجه قرار گرفته است. به عبارت ديگر، شناخت رو به رشد

  وجود آمده است. سازمان، به مهم و حياتي براي ياهميت آن به عنوان منبع
هايي  تعابير يا تعاريف زيادي براي مديريت دانش وجود دارد. گرچه ممكن است به ظاهر تفاوت

مديريت دانش را به عنوان روشي براي تسهيل و  ،بين اين تعاريف وجود داشته باشد، ولي همه تعاريف
گيرند. در  ها، در نظر مي و درك دانش در سازمانسخير تري، توزيع، ايجاد، اگذ اشتراك  به فرآيندبهبود 

ثر از دانش در راستاي اهداف ؤها در استفاده م حقيقت هدف اصلي مديريت دانش، كمك به سازمان
  كلان سازمان است. 

ها و فرآيندريزي، سازماندهي، ايجاد انگيزه و كنترل افراد،  همچنين براي برنامه مديريت دانش
ز دانش در سازمان ا مؤثركارگيري و استفاده  تا از به گيرد ميها مورد استفاده قرار  ها در سازمان سيستم

  د. اطمينان حاصل گرد
ها و  فناوري ،ها متدولوژي كند، مي ها را اجرافرآيندها اين  عملكرد مديريت دانش در سازمان

ها تشويق فرآينددر اين توسعه داده و افراد را براي مشاركت ها  آن ها را براي پشتيباني از سيستم
كه علائق  هاي خود سازماندهي از افرادي (گروه 1برگيخ جوامعهاي اجتماعي شامل فرآيندكند.  مي

ها و تجارب  هايي كه امكان تعامل و ارتباط افراد با مهارت (شبكه 2هاي خبره شبكه و ي دارند)مشترك
و براي  مني) در ذهن افراد موجود استش (ضشود. با توجه به اينكه دان د)، مينكن مختلف را فراهم مي

هاي فرآيندهاي كاري انتقال يابد، در نتيجه  مديريت دانش، دانش بايد از طريق گروه فرآيندموفقيت 
محور و  فناوريهاي مديريت دانش بيشتر فرد محور بوده تا فرآيند. همچنين هستنداجتماعي ضروري 

  هاي ارتباطات مجهز باشند.  فناوريو ها براي موفقيت دانش بايد به ابزارها  سازمان

كه از  هستندهاي اطلاعاتي و ارتباطي سازماني  ها يا سيستم حل هاي مديريت دانش راه سيستم
تفاوت چنداني با فناوري ها از نظر  كنند. اين سيستم مديريت دانش پشتيباني مي يهافرآيند
هاي  ، از قبيل مخازن درس هاي داده يگاهپا هاي اطلاعاتي ندارند، هر چند شامل مواردي همچون سيستم

                                                 
1- Communities of Practice 
2- Expert Networks 
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هاي  شوند. يكي از تفاوت مي هاي كاري دانش د ارتباط بين گروهها براي ايجا و شبكه 1آموخته شده
هاي اطلاعاتي، ميزان درگير بودن كاربر يا نياز به  هاي مديريت دانش و سيستم اصلي بين سيستم

ي مديريت دانش نياز به مشاركت بالاي انساني براي ها مشاركت انسان در آن است. بسياري از سيستم
  كاركرد و استفاده از سيستم دارند.

مديريت  فرآيندشوند كه در  ابزارهاي مديريت دانش، به عنوان ابزار يا وسايلي در نظر گرفته مي
ت گيرند. با توجه به رشد فناوري اطلاعات و رابطه تنگاتنگ بين مديري دانش مورد استفاده قرار مي

هاي فناوري اطلاعات  دانش و فناوري اطلاعات، بسياري از ابزارهاي مديريت دانش با استفاده از تكنيك
جذب، درك مطلب و ت دانش عمدتاً تمركز بر يشوند. ابزارها براي مدير كار گرفته مي طراحي و به

كلي ابزارهاي  د. به طورنتوسط افراد و نيز تبديل داده و اطلاعات به دانش دار يادگيري اطلاعات
  توان به موارد زير تقسيم كرد: مديريت دانش را مي

 تواند به  كه ميرا  اين ابزارها دسترسي به دانش صريح -براي دسترسي به دانش ييابزارها
 كنند. اشتراك گذاشته شده و انتقال يابد، در كل يك سازمان فراهم مي

 ها براي ارائه معنايي اطلاعات و نتايج اين ابزار -براي ارائه نموداري يا گرافيكي ييابزارها
گيرند و  هاي دانشي و همچنين براي سازماندهي اطلاعات و نتايج، مورد استفاده قرار مي تحليل

 د. نكن را براي كاربران فراهم مي مؤثرقابليت ارائه هدفمند و 

 ميان عناصر با تفسير روابط  دانشاستخراج براي  اين ابزارها -براي استخراج دانش ييابزارها
به عنوان  2كاوي گيرند. ابزارهاي داده هاي داده و متن مورد استفاده قرار مي در پايگاه مختلف

 د. نشو فراگيرترين اين نوع ابزارها شناخته مي

 يابي افرادي كه دانش مورد نظر يا  اين ابزارها قابليت مكان -سازي تخصص براي محلي ييابزارها
ند. همچنين همكاري و تبادل دانش را نيز تسهيل نك ند، فراهم ميمورد نياز در سازمان را دار

 د. نكن مي

 هاي تعاملي فراهم  ه اين ابزارها امكان كار گروهي را براي گرو -براي همكاري گروهي ييابزارها
 د.نگير كه عمدتاً براي مديريت دانش ضمني مورد استفاده قرار مي نندك مي

هاي مديريت دانش ارتباط تنگاتنگي با ابزارهاي مديريت دانش دارند. به عبارت ديگر،  فناوري
به عنوان مثال  .شود شود، فناوري دانش نيز در نظر گرفته مي موردي كه به ابزار دانش شناخته مي

ايي اشاره ه توان به صورت مشخص به ابزارها يا فناوري كاوي اشاره كرد. همچنين مي توان به داده مي
در مديريت دانش نيز به ها  آن بردرشوند، ولي كا صرفاً به عنوان ابزار يا فناوري شناخته ميكه  كرد

  بندي كرد: توان به صورت زير دسته هاي مديريت دانش را مي اثبات رسيده است. انواع مختلف فناوري

                                                 
1- Lessons Learned 
2- Data Mining 
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 هاي  خبره و سيستمهاي هوشمند،  توان به سيستم به عنوان مثال مي -1فناوري هوش مصنوعي
 يادگيرنده اشاره كرد.

 ها از راه  توان از ايميل، كنفرانس ال ميبه عنوان مث -هاي همكاري فناوري ارتباطات و سيستم
 نام برد. گذاري دانش اشتراك فضاي به دور و

 هاي مرتبط با پايگاه داده (و همچنين انبار داده، مراكز داده و  به فناوري -فناوري پايگاه داده
 گيرند. سازي داده و اطلاعات مورد استفاده قرار مي براي ذخيرهكه  ازارهاي داده) اشاره داردب

 كه  با توجه به حجم بالاي مستندات و محتوا -3و مديريت محتوا 2سيستم مديريت مستندات
هاي ابزارهاي فناوري  از قابليت هها، با استفاد ، اين سيستمپيوسته در حال توليد هستند

 گيرند.  ها مورد استفاده قرار مي به صورت فراگير در سازمان اطلاعات،

  محيط وب مورد استفاده قرار  يوجو جستهايي كه براي  ابزارها و فناوري -4وجو جستموتور
 گيرند. مي

 ي به كاربران براي سبراي ايجاد محتواي آموزشي و ارائه دستر ييها فناوري -5سيستم يادگيري
 هاي مبتني بر كامپيوتر.  آموزشو  زيآموزش از راه دور يا مجا

ها و ابزارهاي  كيدي مضاعف بر ارتباط تنگاتنگ بين فناوريأمواردي كه در بالا ارائه شد، ت
گردند، در حقيقت  ياكثر مواردي كه به عنوان ابزار دانش شناخته م ،علاوه مديريت دانش دارد. به

 هاي اند، از قبيل سيستم طراحي شدهكه يا به صورت مشخص براي اين كار  هايي هستند سيستم
هايي هستند كه براي كاربردهاي ديگر  يا سيستم يار، تصميم هاي هاي خبره و سيستم كاوي، سيستم داده

هاي  و سيستم وجو جستطراحي شده، ولي در مديريت دانش نيز كاربردهايي دارند، از قبيل موتور 
  پست الكترونيكي.
هاي مديريت دانش فرآيندپردازد. در ابتدا  مديريت دانش مي عملياتي به يا رويكرداين كتاب ب

، ارائه و تحليل هستندها  عمدتاً در قالب سيستميي كه گيرند و در ادامه ابزارها ارائه و مورد بحث قرار مي
ت دانش مورد يهاي مدير هاي مديريت دانش، در قالب سيستم شوند. به عبارت ديگر ابزارها و فناوري مي

هاي مديريت دانش نيز فرآيندها در  گيرند. همچنين نقش حمايتي سيستم سي قرار ميبحث و برر
  بررسي خواهند شد.

نگاهي  مگردند. در فصل سو در فصول اول و دوم كتاب نكات بنيادي مديريت دانش ارائه مي
هاي مديريت دانش خواهيم داشت. در فصل چهارم  ها و فناوري سازوكار ،ها مختصر به زيرساخت

هاي كشف دانش  هاي مديريت دانش به صورت كلي ارائه خواهند شد. فصل پنجم به سيستم حل هرا

                                                 
1- Artificial Intelligent 
2- Documents Management System 
3- Content Management System 
4- Search Engine 
5- Learning System 
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كاوي  هاي داده هاي كشف دانش، تكنيك به مواردي همچون طراحي سيستمو  اختصاص داده شده است
كنند در  هايي كه دانش را كسب مي پردازد. سيستم ها مي موانع استفاده از اين سيستمو  كاوي و وب

هاي مبتني بر  مواردي همچون طراحي سيستم كسب دانش، سيستمكه  اند صل ششم ارائه شدهف
 دانش پرداخته خواهد شدسهيم تهاي  دهد. در فصل هفتم به سيستم استدلال و مفهوم را پوشش مي

شود. فصل هشتم به  مي ها ها و مشكلات آن تلف اين سيستمشامل طراحي و تعريف انواع مخكه 
ها  شامل ارائه چند نوع مختلف از اين سيستمو  كاربرد دانش اختصاص داده شده استهاي  سيستم

خلق دانش را در  فرآيندها و  روشو  شود گردد. در فصل نهم مطالبي در رابطه با خلق دانش ارائه مي مي
زدهم كشف دانش از انبار داده ارائه خواهد شد. در فصل يا فرآينددهد. در فصل دهم  سازمان توضيح مي

گويي سازماني و نقش آن در انتشار دانش توضيح داده خواهد شد. فصل دوازدهم به  داستان فرآيند
اشتراك دانش بين افراد اختصاص داده شده است. موانع اشتراك دانش در فصل سيزدهم ارائه خواهد 

 پانزدهمل در فصشود و  پرداخته مي هاي بين سازماني انتقال دانش در شبكهبه در فصل چهاردهم  .شد
   آينده مديريت دانش مورد بحث قرار خواهد گرفت.


